Тестирование и отладка бизнес-процессов в ERP
Задания:
1.
Опишите этапы тестирования бизнес-процессов в ERP: модульное тестирование, интеграционное, нагрузочное и пользовательское (UAT). Для каждого этапа укажите его цель.

2.
Составьте тест-кейсы для проверки бизнес-процесса «Заказ клиента» (оформление заказа, резервирование товара, выставление счёта, отгрузка). Укажите входные данные и ожидаемый результат.

3.
В ходе тестирования выявлены ошибки:
· неверный расчёт себестоимости;
· несоответствие данных в отчётах;
· задержка обработки заказа.
Опишите, как проводится отладка каждого типа ошибок.

4.
Объясните роль автоматизированного тестирования (скрипты, регрессионные тесты) в ERP. Приведите пример, какие процессы целесообразно автоматизировать для проверки.

5.
Предприятие внедрило ERP, и после запуска пользователи жалуются на ошибки в бизнес-процессах. Опишите процедуру приёмочного тестирования (UAT): кто участвует, какие документы оформляются, и как фиксируются дефекты.

